
ความเข้าใจลกัษณะและมมุมองของแต�ละ Generation
Mindset การสื่อสารข�ามวยัอย�างสร�างสรรค�
เทคนิคการพูด การฟ�ง และการสือ่สารอย�างเข�าใจ
Workshop จากสถานการณ์จรงิในองค�กร

ลดปัญหาความขดัแย�งจากการสือ่สารข�ามวยั
เพิ่มประสทิธภิาพการทาํงานร�วมกนั
ทีมงานเข�าใจกนัและทาํงานได�อย�างราบรืน่

วิทยากร ผู�เชีย่วชาญ บรษัิท จเีนยีส โค�ชชิง่ เซน็เตอร� จาํกดั

หลักการและเหตผุล

           ปัจจุบันองค์กรประกอบด้วยบุคลากรจากหลากหลายช่วงวัย ซึ่งมีประสบการณ์ วิธีคิด ค่านิยม 
และรูปแบบการสื่อสารที่แตกต่างกัน ความแตกต่างดังกล่าวหากขาดความเข้าใจ อาจนำไปสู่ความขัดแย้ง 
ความไม่ร่วมมือ และประสิทธิภาพการทำงานที่ลดลง หลักสูตรนี้จึงมุ่งพัฒนาทักษะการสื่อสารเชิงเข้าใจ 
เพื่อเชื่อมโยงความต่างของแต่ละ Generation ให้สามารถทำงานร่วมกันได้อย่างราบรื่น สร้างความร่วมมือ
และเสริมพลงัการทาํงานขององค�กรโดยรวม

วัตถปุระสงค�

รายละเอียดหลกัสตูร

สิ่งทีอ่งค�กรจะได�รบั

เพื่อเสรมิสร�างความเข�าใจความแตกต�างของบคุลากรต�าง Generation
เพื่อพฒันาทกัษะการสือ่สารทีล่ดความขดัแย�งและเพิม่ความร�วมมอื
เพื่อส�งเสรมิบรรยากาศการทาํงานทีเ่อือ้ต�อการทาํงานร�วมกนั

ชุดหลกัสตูรการพฒันาบคุลากรและองค�กรอย�างยัง่ยนื

จาก “สื่อสาร” สู� “เชือ่มใจ” ในโลกหลาย Generation
(Multigenerational Communication for Effective Collaboration)

หลักสตูร
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